Produto/servigo: Energia (Gas)

Tipo de problema: Facturacao e cobranga de dividas/ Outras questdes relacionadas com
a facturacdo e a cobranga de dividas

Direito aplicavel: Arts. 283°, 284° e 290° do Cddigo de Processo Civil

Pedido do Consumidor: Elaboragdo de Acordo de Pagamento para liquidagao da divida

Processo n° 3082/2016

Sentencga n°® 199/2016

PRESENTES:
(reclamante no processo)

(reclamada)

FUNDAMENTAGAO:
Iniciado o julgamento, esta junto ao processo um mail que foi enviado pela reclamada
ao Tribunal, do qual foi oportunamente dado conhecimento a reclamante.

No mail enviado, informa que aplicou a prescricdo parcial a fatura SE600104815,
emitida a 2016/09/09, no valor de 522,51 Euros e, tendo em conta a Lei dos Servigos
Publicos Essenciais, esta fatura foi refaturada, tendo a divida da reclamante sido
reduzida para 409,45 Eur.

A reclamante aceitou a proposta, no sentido de pagar o valor de 409,45 Eur, mas
solicitou o pagamento em prestagdes o que foi aceite pela reclamada.

Entre as partes foi acordado um plano de pagamento em 9 prestagdes, nos termos
definidos no mail, nos valores e datas abaixo descriminados:

- 12 Prestacao: 45,50 Eur até 2016/11/30;
- 22 Prestacao: 45,50 Eur até 2016/12/30;
- 32 Prestacao: 45,50 Eur até 2017/01/31;
- 42 Prestacao: 45,50 Eur até 2017/02/28;
- 52 Prestacao: 45,49 Eur até 2017/03/31;
- 62 Prestacao: 45,49 Eur até 2017/04/28;
- 72 Prestacao: 45,49 Eur até 2017/05/31;
- 82 Prestacao: 45,49 Eur até 2017/06/30;
- 92 Prestacao: 45,49 Eur até 2017/07/31;



A reclamante foi ouvida quanto ao valor a pagar, apos a redugéo da factura e a forma
de pagamento proposta pela reclamada, tendo dito que concorda e aceita pagar os
409,45 Euros da forma acordada.

A falta de pagamento de uma prestagao implica o vencimento das restantes (art. 781°

do Cadigo Civil).

DECISAO:

Nestes termos, tendo em consideragdo a situagdo descrita, julga-se procedente a
reclamagado e em consequéncia ao abrigo dos arts. 283°, 284° e 290° do Cddigo de
Processo Civil, julga-se valida e relevante a transac¢ao quanto ao objecto e qualidade
das pessoas nela intervenientes e em consequéncia homologa-se por sentenga,
condenando-se a reclamada a cumpri-la nos seus precisos termos.

Sem custas.

Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 9 de Novembro de 2016

O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



